Altalanos Szerzédési Feltételek és a vasarlas menete
Ervényes: 2018.04.23-t6l visszavonasig

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve. Tovabba tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési
kotelezettséggel jar. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban
kerll megkotésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertlé
kérdések esetén az alabb megadott elérhetéségeinken (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim)
rendelkezésére allunk!

Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgaltatas igénybevételre kiterjed, melyet On mint
vevd a webaruhazunkban térténd megrendeléssel kezdeményez.

A vasarlas alapesetben elektronikus uton lehetséges, Interneten keresztil a kivalasztott termékek
kosarba helyezésével és a megrendelési folyamat végig vitelével. Telefonon, faxon, e-mailen,
levélben leadott rendeléseket Ugyfélszolgalatunk régziti, €s minden esetben visszaigazolja azokat
is széban, vagy irasban. Az ezt kdvetd vasarlasi folyamat és az arra érvényes feltételek az igy
leadott megrendeléseknél is megegyeznek az interneten leadott rendelések folyamataival és
ezért jelen ASZF is egyarant vonatkozik rajuk.

A szerz6déseket nem iktatjuk. A szerz6dés nyelve magyar.

A szerzddés lényeges tulajdonsagai:

Uzemeltet6i adatok, tarhelyszolgéltaté adatainak ismertetése
Megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok kérének bemutatasa

A kinalt termékek kategoria besorolasa

Rendelési informaciok

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
Rendelés lépéseinek bemutatasa

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
Hazhoz szallitas dijszabasa

10. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

11. Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivaldk

12. Azeldllas joga

13. Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szolo tajékoztatd

14. Panaszkezelés
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1. Uzemeltet6i adatok

Altalanos rendelkezések

1.1. A Webaruhazat a MANDA KFT. izemelteti (tovabbiakban: Gzemeltet6).
1.2. Az Gzemeltetd cégadatai és elérhetségei az alabbiak:

Cégnév: MANDA KFT

Kdzponti iroda, postacim és Ugyfélszolgalat: 2045 Térdkbalint, Kinizsi Pal u. 29.
Elérhetéség: levegoparaviz@gmail.com +36307870946

Székhely: 1112 Budapest, Gulyas utca 17.

Cégjegyzékszam: 01-09-688978

Nyilvantartast vezet6 birésag Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirésag
Addszam: 12492390-2-43

Bankszamlaszam: 10701087-47628601-51100005 CIB

Ugyvezet6: Megyesi Péter

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-83306/2015



Helyi 6nkormanyzat nyilvantartasi szama:
Szerzddés nyelve: magyar, amelyet az lizemeltetd nem iktat

Tarhelyszolgaltato:

hostfix

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Bakonyi Péter e.v.

Székhely: 2000 Szentendre, Hamvas Béla ut 3.
Addszam: 67114698-1-33

Nyilvantartasi szam: 43398334

E-mail cim: info@hostfix.hu

Telefonszam: 20/474-47-08

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Azokat a termékeket vasarolhatja meg webaruhazunkban, melyeket a bal felsé (Termékeink)
menudpontban is megtalal. A termékek kdre: Paramentesitok, Ipari paramentesiték, Légtisztitok,
Hésugarzok, Mérémiiszerek, Szerszamgeépek, Ventilatorok, Videoszkdpok, H6kamerak,
Porelszivok, Ipari ventilatorok, Ozongeneratorok, Szerel6 satrak, Mobil klimak, és mindezek
tartozékai, valamint tovabbi termékek.

3. A kinalt termékek kategoriaba sorolasa:

A kinalt termékeket tobb f6 kategoriaba soroltuk, tgy, mint
Paramentesitbk

Ipari paramentesitok

Légtisztitok

Hésugarzok, infrafiités, Uvegradiator
*  Mérémiszerek

+ Szerszamgépek

* Ventilatorok

* Videoszkoépok

* Hékamerak

* Porelszivok

* lpari ventilatorok

« Ozongeneratorok

» Szerel6 satrak

* Mobil klimak

* Tartozékok

4. Rendelési informaciok

Rendelését egyszerlien leadhatja a webaruhaz feliiletén keresztil. A regisztracio nem
szukséges, de ha kés6bb is szeretne nalunk vasarolni, akkor érdemes regisztralnia, hogy
legkdzelebb a rendszer mar automatikusan felkinalja Onnek az adatait.

Rendelhet e-mailben, telefonon, faxon, vagy levélben is az lizemelteté adatai pontban felsorolt
elérhetbségeinken.

A termékek ara tartalmazza a térvényben eldirt AFA-t, azonban nem tartalmazza a szallitasi
kéltséget, mely a termékek méretétdl, sulyatdl és értéketdl, illetve a fizetés maodjatdl figgben
valtoznak. A pontos szallitasi koltségrél a rendelés soran tajékoztatjuk.

A termékeket céglink a GLS futarszolgalattal vagy a TRANS-O-FLEX futarszolgalattal szallitja
Onnek hazhoz, de lehetésége van az arut személyesen is atvenni bemutatétermiinkben, de errdl
mindenképpen egyeztetnie kell velink legaldbb 1 nappal az atvétel elétt.

Kilén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.



5. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

Szolgaltato koteles a Vevo részére a megrendelés leadasat kdvetd 48 6ran belul e-mailben
visszaigazolni a leadott rendelést. Amennyiben ez 48 éran belll nem torténik meg, ugy a
Megrendel6t nem kéti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

A megrendelés nem kotott regisztracidhoz. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-16
oraig torténik. Természetesen a vasarlok ezen id6intervallumon kivil is leadhatjak a
megrendelését, mely a kdvetkez6 napon kerll feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
Az altalanos teljesitési hataridé a visszaigazolastol szamitott 2-6 munkanap.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Céguink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténé elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarodlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kdvetéen
kerllhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kertl az
0sszeg kuldéjének részére.

6. Rendelés lépéseinek bemutatisa

Vasarlasi tudnivaldk

Roppant egyszeri nalunk vasarolni és joval gyorsabb, mint egy hagyomanyos boltban.
Legegyszerlbb, ha kdveti az automata rendszert és csak kitdlti a megfelel§ adatokat. Ha valahol
mégis elakad, akkor segitséget nyujthat ez a rovid tajékoztato.

A kdvetkezdkben végigvezetjik azokon a pontokon, melyek segitségével megrendelhet minden a
honlapunkon szerepld termékeket, mint pl. paramentesitd, légtisztitd, szerszamgép, mérémiszer
stb.

A termék kosarba helyezése

Ha kivalasztotta az Onnek megfeleld terméket, akkor a "Kosarba" gomb segitségével a
bevasarldkosarba helyezheti azt. A Kosarba természetesen egyszerre tobb készilléket is
elhelyezhet és amig nem véglegesiti a megrendelést, addig korlatlanul valtoztathatja a termékek
mennyiségét, vagy tordélheti azokat.

Rendelés elkuldése

Ha meg szeretné vasarolni a kosarba helyezett készllékeket, akkor kérem:

1. Kattintson a "Fizetés" feliratra.

2. Ezutan elddntheti, hogy regisztralt felhasznaldként, vagy regisztracio nélkil szeretne
vasarolni. A regisztracionak az elénye, hogy a webshop megjegyzi az On adatait és a késébbi
rendelés esetén nem kell Ujra beirnia azokat.

Majd toltse ki a vasarlashoz szikséges mezoket, melyeket megjelenit a webshop.

Vaélassza ki a szallitasi modot.

Valassza ki a fizetési modot.

Olvassa el és fogadja el az ASZF Szabalyzatot és a rendeléssel jaro fizetési kdtelezettséget.
Ha mindent rendben talal, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

NooAw

Kérem kiemelten lgyeljen elérhetéségeinek megfelelé megadasara, hiszen csak ebben az
esetben tudjuk a rendelést visszaigazolni, valamint teljesiteni. Hibas adatok megadasa esetén
meghiusulhat a kapcsolatfelvétel. Pl. az E-mailes visszaigazolast megakadalyozhatja a rosszul
megadott E-mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhely telitettsége is.

A rendelés véglegesitése soran a vasarlonak el kell fogadnia az Altalanos Szerzédési
Feltételeket és kijelenti, hogy tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kdtelezettséget von maga
utan.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6ségei:

A rendelés soran lehet8ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,



amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a
.Mennyiség’oszlopban talalhaté adatbeviteli mez&be irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a ,Md6dositom a darabszamot” gombot. Amennyiben tordlni
kivanja a kosarban talalhaté termékeket, akkor nyomja meg az X" ,Kiveszem” gombot, majd ezt
kdvetden a felugré ablakban az ,OK” gombot.

A rendelés soran a fogyaszténak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok
javitasara/tériésére. Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon tartdzkodik, de még nem
véglegesitette a megrendelést gy célszer(i a bongész6 vissza gombjara kattintani (kék nyil) a
kivant oldal megjelenéséig, ahol a fogyaszté mar mddositas el tudja végezni.

7. A megrendelt termék hazhoz szallitasa és dijfizetési modok

Kérjuk, hogy a jotallasi jegyen kivil a nyugtat vagy szamlat is sziveskedjen meg6rizni a gyorsabb
és hatékonyabb lgyintézés érdekében.

A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar
elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérillés esetén kérje
jegyzOkonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Kérjuk kisérje figyelemmel, hogy a jotallasi
jegy megdfeleléen érvényesitésre kerllt-e, mivel az esetlegesen kijel6lt szervizeknél a jotallasi
igény csak érvényes jotallasi jeggyel érvényesithetd. Amennyiben a jotallasi jegy szabalytalanul
kerilt kidllitasra, jotallasi igényével, kérjuk forduljon hozzank és kérje jegyz6konyv felvételét. A
jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyaszto részére térténd atadas elmaradasa nem
érinti a jotallasi kdtelezettségvallalas érvényességet.

8. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
Szallitasi modok:

Webéaruhazunk megrendeléseit belfdldon altalaban a GLS futérszolgalat vagy a TRANS-O-FLEX
futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése rendszerint munkanapokon 8-17 éra kozott
torténik. Ha ebben az id6szakban nem tartdzkodik otthon, akkor érdemes munkahelyi cimét
megadni, vagy egyes telepiléseken a futarszolgalatok felar ellenében hétvégi kézbesitést is
vallalnak. Utdbbinak a lehetéségét mindenképp érdemes vellink ellendriztetni az adott
telepliléssel kapcsolatban. A futarszolgalat kétszer probalja meg kézbesiteni a csomagot. Az at
nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére terheljik!

Kulfoldi szallitas

Kulfoldi szallitas is megoldhaté. Ebben az esetben kérem telefonon egyeztessen vellink a
szallitds maodjardl és annak kéltségrdl. 30 kg-ig pl. DPD futarszolgalattal, nehezebb termékek
esetében pedig egyéb szallitmanyozd cégekkel is dolgozunk.

Fizetési feltételek

A fizetend6 végosszeg a megrendelés 6sszesitéjén és a visszaigazolo levélben minden koltséget
tartalmaz.

A kovetkezd fizetési lehetdségek kdzil valaszthat:

1. Utanvét: A csomagot a futar kézbesiti és atvételkor kell neki a termék arat és a szallitasi
koltséget kifizetni.

2. Banki utalassal: Megrendelés utan visszaigazold emailt kiildiink Onnek, mely alapjan
elutalhatja neklink az 6sszeget. Miutan beérkezett a pénz a bankszamlara, atadjuk a terméket a
futarnak. Ebben az esetben a futarnak mar nem kell fizetnie semmit.

3. Bankkartyas fizetés: A megrendelés utan atiranyitjuk Ont a Cib Bank fizetési fellletére, ahol
kifizetheti a megrendelés 6sszegét.

4. Készpénz: Telefonos egyeztetés utan telephelyiinkon, vagy kiskereskeddnk telephelyén
készpénzzel is fizethet.

A szallitasi hatarid6 altalaban 2-6 munkanap. Ennél hosszabb szallitasi hataridé esetén
felvesszik a kapcsolatot a megrendel6vel.



9. Hazhoz szallitas dijszabasa és koltségei:

A hazhozszallitas dija a termék sulyatdl fugg. A részletes dijtablazatot az alabbiakban megtalalja:
0-5kg-ig bruttd 1.090 Ft (pl. akkus furok, mérémiszerek, sziirék, tartozékok)

5 -19 kg-ig bruttd 1.490 Ft (pl. haztartasi paramentesitdk, haztartasi készilékek)

19 - 30 kg-ig brutté 2.500 Ft (pl. 2 paramentesitd egyditt)

30 - 45 kg-ig brutté 3.500 Ft (pl. 3 paramentesité egyutt)

45 kg felett  brutté 9.000 Ft

Az egyes szallitasi dijak minden egyes termék ismertetdjében is lathatoak.

Fenti arak az AFA-t tartalmazzak.

A valtoztatas jogat fenntartjuk!

Szamlazas:
A Manda Kft, az értékesitett Termékekrél sz6l6 szamlat elsésorban nyomtatva bocsajtja a
Vasarlo rendelkezésére. A kiallitott szamla a készlilék mellett a csomagban talalhaté.

10. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatban

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a
visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik, ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének
el6re torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

11. Jotallas

Kellékszavatossag

On a Manda Kft. hibas teljesitése esetén a vasarlé a Manda Kft. vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykoényv szabalyai szerint. A Vevd koteles
a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétoél
szamitott ketté honapon belll k6zolni. A vevd fogyasztoi szerz8dés esetén az atvétel idépontjatol
szamitott 2 éven belll érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokeért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hatariddn tul a vasarlo
kellékszavatossagi nem tudja érvényesiteni. A Vev6 a kellékszavatossagi jog érvényesitése
esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vevé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlé egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont
a Vevo koteles az attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele amennyiben a Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Manda Kft. nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vevd eldontheti, hogy a korabban

ismertetett Kellékszavatossagi jogot vagy a Termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék abban az esetben tekintheté hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével a Vevé e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét a Vevo kizardlag az ingod dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Vevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

» aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

* atermék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Manda Kft. a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan illetve a
rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti értékl termékekre) a
kotelez6 1 év jotallast vallal.

A Manda Kft. jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyeébkeént viszont a Vevét a jotallasbol fakado jogok az Kellékszavatossag és a
Termékszavatossag ismertetésénél meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.
Amennyiben a jétallas kérése helytallo, a vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat.
Amennyiben nem all médunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetésége all
fenn. Lehetéség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban az
esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehet6ség.

Amennyiben a Vev6 a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom
munkanapon belll érvényesiti csereigényét a Vallalkozas koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A megvasarolt termékekre vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen
vagy levélben az alabbi elérhet6ségek egyikén:

» Telephely: 2045 Toérokbalint, Kinizsi Pal u. 29.

+ E-mail: levegoparaviz@gmail.com

+ Tel: 06307870946, 06205581336

A 10 000 Ft brutté vételar feletti készllékek, berendezések kotelezd jétallassal forgalmazhatok, a
jotallasi id6 minimum 1 év. A pontos jétallasi idérél minden termékink ismertetdjében
felvilagositast adunk. A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténé atadasaval
kezdédik.

Természetesen a gyartd/jogszabaly altal biztositott jotallas mellett a térvény altal biztositott
szavatossagi jogok is érvényesek. Céglink magara kotelezének tekinti az alabbi rendeleteket is:
* 151/2003 kormanyrendelet

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a fogyasztasi cikket kicseréljuk,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A jotallas abban az esetben érvényes, ha a felhasznalo betartotta a hasznalati utasitasban el&irt
feltételeket, azaz, ha a készlléket rendeltetésszerlien hasznalta, ellenkezé esetben pedig a
szerviz/kereskedd bizonyitja, hogy a hiba a nem rendeltetésszerii hasznalatra vezethet6 vissza.



12. Elallas joga

Amennyiben a csomag atvétele utan szeretné a fogyasztd visszakuldeni a megrendelt terméket,
akkor erre fészabaly szerint az aru kézbesitésétdl szamitva 14 napon belll van lehetésége.
Indoklas nem szikséges. A termék arat legkésébb az elallast koveté 14 napon belll
visszatéritjuk. Amennyiben a fogyaszt6 hibajabdl keletkezett barmilyen kar, vagy sérulés az arun,
akkor annak helyreallitasi értékét meg kell téritenie. Barmilyen sérilést, hianyossagot a kézbesitd
és az atvevo kodzotti jegyz6kodnyvnek kell tartalmaznia.

*fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy, tovabba a békéltet testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban
az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; ettél eltéréen a pénzigyi jogok
biztosara vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban a pénzlgyi szervezet szolgaltatasait igénybe
vevl természetes személy (ideértve az egyéni vallalkozot is) és mikrovallalkozas.

13. Elallasi jog gyakorlasanak menete:

A Fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvet6é 14 napon
belll indokolas nélkiil elalini a vasarlastdl. Ebben az esetben Szolgaltaté koteles a Fogyaszto
altal kifizetett teljes 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltatéd visszatériti a Fogyaszté altal kifizetett
teljes 6sszeget ideértve a kiszallitas koltségét is.

A fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat. Fogyaszto az elallasi/felmondasi az elallasra/felmondasra vonatkozé
egyeértelm( nyilatkozata utjan gyakorolhatja jogat. A Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére
felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszté az alabbi elallasi minta kitdltésével és elérhetéséginkre térténd visszajuttatasaval is
gyakorolhatja az elallasi jogat (csak a szerzddéstél vald elallasi / felmondasi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: MEGNEVEZES]

Cim: [LEVCIM]

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerzddés tekintetében:

Termék/ek neveli:

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: ..o

Sziikség esetén az Elallasi nyilatkozat-minta innen télthetd le.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat
tartalmazé elallasi nyilatkozatot az alabbi elérhet6ségek egyikére elkuldeni:

Postazasi cim: 2045 Tordkbalint, Kinizsi Pal u. 29.

Email cim: levegoparaviz@gmail.com

Fogyaszt6 hataridbben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott



14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Manda Kft. cimére késedelem
nélkul, de legkésdébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A
hataridé betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). Az elallasi hatarid6 a termék atvételekor, illetve
szolgaltatasnal a szerz6déskotéskor kezdddik. A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyaszto viseli az
elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlé koltségeket,
kivéve, ha az Elado vallalja ezen koltségek viselését. A fogyasztét ezenfelll egyéb kdltség nem
terheli. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik. A Szolgaltatd jogosult a Fogyaszté altal kifizetett teljes
Osszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemi&en, hogy azt visszakiildte.

A Szolgaltato visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyaszté semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllasi jogot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban toérténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlo
az elallasi joggal.

A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertild koltségeket, kivéve ha az Eladd vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfeldl
egyéb koéltség nem terheli. Az Elado elallasi jog gyakorlasa esetén nem vallalja at a Fogyasztétoél
a termék visszaszallitasi koltségét, igy az a Fogyasztot terheli.

Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi id6é 12 hénappal
meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A 45/2014. (1I. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az
elallasi jogat az alabbi esetben: c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak; d) romlandé vagy minéségét révid ideig megérzd
termék tekintetében; e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbodl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza; f) olyan termék
tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyul mas
termékkel.

Az informacidk tulajdonjoga

Kijelentjuk, hogy a Manda Kft. birtokolja az oldalainkon lathaté informaciokat. A www.lpv.hu
oldalainak tartalmat és a kialakitdsat nemzetk6zi és magyar térvények védik. Tilos tovabba a
télink szarmazé informaciok, cikkek arusitasa, barmilyen formaban torténd megvaltoztatasa és
ismételt megjelentetése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat fenntartjuk,
és szukség esetén akar birésagi uton is érvényesitjik.

14. Panaszkezelés



Céguink igyekszik minden panaszt jogszeriien kezelni. Amennyiben barmi hianyossagot
tapasztal, kérjik, jelezze felénk, és orvosoljuk a problémat.

Ha mégis jogi uton szeretné érvényesiteni a panaszait, akkor ezt a kdvetkezé mdédokon teheti
meg:

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat személyesen, e-mailben és postai Uton is benyujthatjuk a webaruhaz tzemeltetéje
részére. Webaruhazunk rendelkezik bemutatéteremmel, igy ott személyesen, vagy e-mailen és
postai uton nyujthatjak be panaszaikat. Az eladé az e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra
koteles érdemben irasban valaszolni és 30 napon belll a vasarlé részére elkildeni.
Amennyiben az elad6 a vasarl6 altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt koteles
megindokolni és a vasarlé részére irasban elkildeni, tovabba koteles irasban tajékoztatast adni,
a vasarlo részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panaszigyintézési lehetéségek allnak
rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes békeltetd testlilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és
levelezési

A Felhasznalé az Infotv.,valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tdrvény) alapjan birésag
elétt érvényesitheti jogait.

Felhasznalé a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken
tudja bejelenteni:

Levelezési cim: Manda KFT, 2045 Toérdkbalint, Kinizsi Pal u. 29.

Telefonszam: 06-30-7870946

E-mail cim: levegoparaviz@gmail.com, info@Ilpv.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztovédelmi hatosag:

A fogyasztdk a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylkhoz legkbzelebb esé illetékes jarasi
hivatala fogyasztovédelemmel foglalkozé munkatarsainal jelenthetik be. A panasz elbiralasat
kovetden sziikség esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfoku hatdsagi feladatok —
amelyeket korabban az NFH latott el — orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatalhoz keriltek. A jarasi hivatalok listaja az alabbi linken talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

A tertiletileg illetékes Tertleti Féfelligyel6ség elérhetdségei:

Tertleti Féfelligyel&ség neve: Budapest Févaros Kormanyhivatala (BFKH) XI. Kerileti
Kormanyhivatal Hatésagi Osztaly I. és 1.

Terlleti Féfelligyel6ség székhelye: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

Tertleti Féfelligyel&ség telefonszama: +36 (1) 896-4357, +36 (1) 896-6265

Tertleti Féfelligyel&ség e-mail cime: hatosag@11kh.bfkh.gov.hu, titkarsag@11kh.bfkh.gov.hu
Honlap: http://www.kormanyhivatal.hu

Békéltetd Testiilet:

Amennyiben a vasarlo fogyasztoi panaszat elutasitjuk agy On veliink szemben jogosult
fogyasztoi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes
Békéltetd Testllethez nyujthat be. A békeéltetd testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A
fogyaszto békéltetd testllethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat
kozvetlenll a vallalkozassal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgaltaté tgyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testlilet
eljarasa iranti kérelem, melyet a testlilet elnokéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat: a
fogyasztd neve, lakohelye, tartozkodasi helye; annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy
telephelye mellyel a fogyasztoé vitaban all; ha a fogyaszté annal a testiletnél kivanja kérelmét
benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a
fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzddés teljesitésének helyét; a fogyasztd allaspontjat a
fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatamasztjak sajat allaspontjat;



a fogyaszt6 azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlenill a
vallalkozassal; a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett
eljarast a vitas ugyében masik békéltetd testiletnél, nem kezdeményezett kozvetitéi eljarast,
illetve polgari peres eljarast; tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja
a testilettdl. végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté alairasanak Mindezek mellett a
kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik,
tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a
véllalkozassal, de az eredménytelen maradt. Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat
egyuttmikodési kotelezettség terheli a békéltetd testileti eljarasban.

Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Békéltetd Testuletek elérhet8ségei: Baranya Megyei Békéltet Testllet Cime: 7625 Pécs,
Maijorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax
szama: (72) 507-152 EIndk: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Béacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76)
501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-
976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976 EIndk: Dr. Bagdi Laszl6é E-mail cim:
bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 EInok: Dr. Tulipan Péter E-mail
cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-
2131 Fax szama: (1) 488-2186 EInok: Dr. Baranovszky Gyoérgy E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62)
554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Elnok: Dr. Horvath Karoly E-mail cim:
info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Telefonszama:
(22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312 Elnék: Dr. Vari Kovacs Jézsef E-mail cim:
fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 EInok: Horvath Laszl6 E-mail
cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Telefonszama: (52)
500-735 Fax szama: (52) 500-720 EInok: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger,
Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 EInok: Dr. Gordos
Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testllet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail
cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testllet Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259 EIndk: Dr. Rozsnyéi Gyorgy E-mail cim:
kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32)
520-860 Fax szama: (32) 520-862 EIndk: Dr. Pong6 Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-
7921 Fax szama: (1)-474-7921 Elnok: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testllet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-
000 Fax szama: (82) 501-046 EIndk: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet Testilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180 EIndk: Gérombeiné dr.
Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74)
411-661 Fax szama: (74) 411-456 EInok: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu



Vas Megyei Békeéltetd Testllet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-
356 Fax szama: (94) 316-936 EInok: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testlilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88)
429-008 Fax szama: (88) 412-150 EInok: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim:
info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24. Telefonszama: (92)
550-514 Fax szama: (92) 550-525 EIndk: Dr. Molnar Sandor E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztil lehetéséguk nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben. Magyarorszag is
koteles un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mikédtetni, ahol minimum két
tanacsadonak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban
kérdésik meriine fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testllet latja el.
http://www.bekeltet.hu

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Birésagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredmeényre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

* az eljaré birdsagot;

+ a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni
kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

» azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

* a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

* A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Aki a webaruhazunkba regisztralja magat, az Altalanos Szerzédési Feltételeinket elfogadottnak
tekinti, azzal egyetért.

A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
www.lpv.hu oldal altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letdltéséhez, és
megtekintéséhez kérem, kattintson a lenti nyomtatas ikonra. Amennyiben pedig pdf formatumban
szeretné letdlteni a dokumentumot akkor azt ide kattintva tudja megtenni: ASZF pdf

Jo vésarlast kivanunk és reméljiik megtalalja az Onnek megfelelé berendezést honlapunkon!
Manda Kft.



